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1. UvoD

Motto ,,Spravné lidi na spravnd mista. Prace s lidskymi zdroji a rozvijeni jejich potencidlu je
jednou z klic¢ovych oblasti managementu v kazdé organizaci. V soucasné dobé jiZz nikdo
nepochybuje o tom, Ze lidé ovliviuji UspéSnost firem a Ze jejich fizeni rozhoduje nejen o tom,
zda organizace uspéje, ale zda vibec v souéasnych podminkach prezije.

Rizeni lidskych zdrojo je definovéno jako strategicky a logicky promysleny pfistup k Fizeni toho
nejlepsiho co organizace maiji - lidi. Veskeré organizace jsou zavislé na lidskych zdrojich, jejich
prostfednictvim dosahuji svych cilG. Lidsky potencidl musi byt vybirdn, fizen, motivovdn, odménovdan,
vzdélavan atd. Veskeré tyto discipliny a mnoho dalsich Ize shrnout do jednoho pojmu - persondlni
management.

Persondlni management (v angli¢tiné Human Resource Management), se zabyvd nejen védeckou
teorii, ale hlavné podnikovou praxi. Zdkladni myslenkou je, Ze pfedevsim zaméstnanci jsou lidé a ne
stroje. To by mélo byt také hlavni soucdasti filozofie firmy.

Vychodiskem pfFijimdni novych zaméstnancd by mélo byt vidy pldnovdni potfeby zaméstnanci
v organizaci. Pldnovdni vychdzi z podnikatelskych zdmérd firmy, predevsim pldnovaného vyvoje
trzeb, ndklady a investic, pfedpoklddanych racionalizaénich opatfeni, atp. Pldnovani potieby novych
zaméstnanct vychdzi viak i z vyvoje vékové struktury podnikové pracovni sily a z predpokladaného
odchodu zaméstnancd do dichodu, pfipadné z oéekdvaného Ubytku firemnich zaméstnancd
v dusledku fluktuace. Pro uvolnénd nebo nové vytvdrend pracovni mista musi organizace vymezit
obsazované pracovni misto, stanovit zdkladni charakteristiky vymezujici pracovni misto, urcit
pozadavky na znalosti, schopnosti, zkuSenosti. Musi rozhodnout o zpUsobech ziskdvdni novych
zaméstnancy, pFipravit vybérové Fizeni, provést vlastni ziskdvdni a uskuteénéni vybérovych metod a
realizovat zdvéreény vybér uchazedul.
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VYMEZENi ZAKLADNICH PERSONALNICH CINNOSTI

Mezi hlavni persondlni ¢innosti patfi:
e Persondlini pldnovani
e Prizkum trhu préce

ve

e Ziskavani, vybér a pfijiméni pracovnikd

e Vytvdreni a analyza pracovnich mist

e Rozmistovdani (zafazovani) pracovnikd

e Odménovdani a motivovdni pracovniki

e Hodnoceni pracovniki

e Vzdélavani pracovnikd

e Péce o pracovniky

e Persondlini informaéni systém a persondlni controling

e Zdravotni péce o pracovniky

e Cinnosti zaméfené na metodiku prizkumu a zpracovani informaci
e DodrZovdni zdkonl v oblasti prdce a zaméstndvani pracovnikd

e Ukoncovdni pracovniho poméru

2.1 Personadlni politika a strategie lidskych zdroju

Persondlni strategie je jednim z dild celkové strategie organizace. Vychdzi z persondlni politiky a
musi ji respektovat. Persondlni strategie se tykd stfednédobych cild v persondlni oblasti a prostiedkd,
jak téchto cild dosdhnout. Obecné Ize Fici, Ze persondlni strategie definuje potfebu zaméstnanci a
zdaroven kryti této potfeby, obsahuje i problematiku vyuZivéni pracovnich sil a hospodafeni s nimi.

Dobfe zformulovand, dlouhodobé stabilni a pro pracovniky srozumitelnd a pfijatelnd persondlini
politika md hlavni vyznam pro Uspésnost a dlouhodobou existenci organizace. Upeviuje vazbu mezi
zaméstnanci a organizaci, usnadrivje rozhodovaci procesy a &ini je srozumitelnymi, vytvari pfiznivé
prostfedi v organizaci, minimalizuje pracovni konflikty (pfedevsim mezi vedoucimi a vedenymi
pracovniky), respektuje nejen zdjmy organizace, ale i zdjmy zaméstnancl, jimz ddavda urdity pocit
jistoty a prihledné perspektivy. Proto jednim z prvofadych Gkold persondlini prdce v organizaci je
nejen formulovat, navrhovat a prosazovat persondini politiku vychdzejici z persondlni strategie,
ale i soustavné seznamovat s jejimi zdsadami viechny zaméstnance organizace a respektovat jejich
oprdvnéné zdjmy a pfipominky.

Sprdavnd strategie se projevuje v fadé diléich persondlnich politik, napf. v politice ziskdvani a
vybéru zaméstnancy, v politice odménovani, v politice vzdélavani, persondlniho a socidlniho rozvoje
zaméstnancy, v politice spoluprdce s odbory, v politice hodnoceni zaméstnancd atd.

Tyto diléi persondlni politiky musi byt vzdjemné provdzdny a sladény a musi se podporovat.
Persondlni politika se projevuje i v mife respektovdni platnych zdkond a predpisd vztahujicich se
k oblasti prace a pravim clovéka.
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3. POZADAVKY NA UCHAZECE — POPISY PRACOVNICH MiST

3.1 Stanoveni pozadavkU na znalosti, schopnosti a zkuSenosti

P¥i specifikaci poZzadavkd na kandiddta je vhodné stanovit, které kvalifikaéni poZadavky jsou
minimdlni neboli absolutné nezbytné a které jsou spiSe Zdadouci. Prakticky to znamend, Ze urcité
pozadavky mohou byt ziskdny az v probéhu pracovniho zdcviku, pfipadné kompenzovdany
predpoklady jinymi.

Osobnostnimi pozadavky na uchazece jsou vzdélavani, odborné znalosti a schopnosti, pracovni
zkuSenosti, socidlni a komunikaéni schopnosti, osobnostni vlastnosti, motivacni predpoklady, jazykové,
poditaéové a dalsi specidlni dovednosti, osobni flexibilita, zdravotni stav a potencidl dalsiho rozvoje.
Konkrétni definice poZzadavki pro klicové pozice v oblasti chemie jsou popsdany v sesitu €. 2 odborné
metodiky praxi a stazi.

Zatimco vymezeni odbornych, jazykovych a daldich "technickych" kritérii vybé&ru zpravidla
nepredstavuje problém, potize mohou ¢init poZadavky tykajici se osobnich a motivaénich
pfedpokladi uchazell, predeviim jejich osobnostnich vlastnosti, motivaéniho profilu, postojg,

pfipadné i jejich dalsiho rozvojového potencidlu. Tyto vlastnosti mohou byt pfitom pro Uspésnost u
nékterych pracovnich mist dileZitéjS§i nez odborné znalosti a zkuSenosti. Zatimco odborné
predpoklady si lze zpravidla dfive & pozdéji osvojit, osobnostni pfedpoklady uchazedd jsou do
znaéné miry dlouhodobé dané. K zdkladnim vychodiskim vybéru lidského zdroje patfi porozumét
osobnim charakteristikdm, které zaméstnance vzdjemné odlisuji a které podminuji i rozdily v jejich

pracovnich vysledcich ¢ chovdni na pracovisti.

3.2 Schopnosti uchazece
Individudlni rozdily maiji pfi vybéru i Fizeni zaméstnanct zpravidla nejvétsi vyznam a souviseji
s lidskymi schopnostmi. Schopnosti neboli osobni predpoklady pro vykon uréité cinnosti vznikaji
kombinaci vrozenych vloh a vysledkd uceni. Vétsinu téchto schopnosti Ize zafadit do &tyf Sirokych
kategorii:

o fyzické schopnosti

e psychomotorické schopnosti

e socidlni schopnosti

e fidici schopnosti

e schopnosti fidit sama sebe

3.3 Osobnostni profil uchazece
Dvé osoby se srovnatelnymi schopnostmi vykondvaiji tutéz prdci ¢asto odlisné. Rozdily spodivaiji v
osobnostnim profilu zaméstnance, ktery odrdzi zdédéné vlastnosti i vlivy socidlniho a kulturniho
prostfedi - vychovu a ranou socidlni zkusenost, vzdélani, profesni pfislusnost apod. Vrozené dispozice
jsou vSak pro jejich utvareni rozhoduijici.

Na rozdil od schopnosti, které Ize trénovat, je osobnostni profil zaméstnance relativné neménny.
Osobnosti dospélych se sice mohou ménit, vétsinou viak jen pomalu. SpiSe neZ osobnostni rysy se
pfitom v pribéhu Zivota méni tzv. sebepojeti. Z hlediska persondlniho fizeni je proto ve vétsiné

v

pfipadd efektivnéjsi zaméfit se na porozuméni osobnostnimu profilu zaméstnance, nikoli na snahu o

v

jeji zménu.
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K zdkladnim osobnostnim vlastnostem, kterymi se mohou jednotlivé osoby vzdjemné odliSovat,
patfi pét povahovych rysu:

® neuroti¢nost - strach a pocit Uzkosti, deprese, nepfdtelstvi, vznétlivost, bezbrannost a
precitlivélost

e extroverze — vroucnost, srdecnost, druznost, snaha se prosadit, ¢inorodost, hleddni vzruseni,
pozitivni emoce

e otevienost/vnimavost — sympatie, porozuméni, jedndni/&innost, myslenky, hodnoty

e pfijemnost — spolehlivost, zodpovédnost, upfimnost, &estnost, altruismus, ochota, skromnost,
mirnost, vstficnost, ohleduplnost

e svédomitost — zpUsobilost, fdd a porfddek, smysl pro povinnost, oddanost, usilovani o splnéni
Ukolu, sebekdzen, rozvdznost

Jednotlivé osobnostni vlastnosti mohou byt u konkréini osoby kombinovdny, a to prakticky
libovolnym zpusobem. Mira, se kterou se jednotlivé osobnostni vlastnosti a kombinace vyskytuji
u jednotlivych osob, vytvdfi jejich individudini osobnostni profil.

Vztah mezi osobnostnim profilem zaméstnance a jeho pracovni vykonnosti neni zcela jednoznaény,
nékteré souvislosti jsou viak prokdzané. U vétsiny pracovnich mist existuje silny vztah predevsim mezi
vykonem a svédomitosti. Tato osobnostni vlastnost je dilezitd pro viechna zdkladni hlediska pracovni
vykonnosti, pro Uspésné zvlddnuti tréninku, osobni produktivitu i prevzeti Ukolu.

Pozitivni vztah k pracovni vykonnosti byl u nékterych profesnich kategorii prokdzdn
i U extroverze, otevienosti v0¢i novym zkuSenostem, emociondlni stability a socidlni vstficnosti.
Vyzkumy vsak sou¢asné ukdazaly, Ze vztahy mezi pracovni vykonnosti a osobnostnimi vlastnostmi jsou
Casteéné podminény tim, do jaké miry se osobnostni profil zaméstnance shoduje s osobnostnimi rysy
ostatnich zaméstnancl v organizaci. Jsou-li tyto profily podobné, je vykonnost zpravidla vyssi.

S osobnostnimi rysy mize souviset i sklon k problémovému chovéni zaméstnancd poskozujicimu
organizaci a jeji povést.

3.4 Osobni motivace uchazece
Podobné jako u schopnosti a osobnich vlastnosti existuji mezi osobami znaéné rozdily i v zajmu
o prdci ¢i ve zdrojich jejich osobni pracovni motivace.

Zdroje individudlini pracovni motivace lze tfidit rznymi zpuisoby, mizeme je rozdélit do péti

zdkladnich skupin:

® motivace spodivaijici v ziskani finanéni odmény, tzv. vnéjsi pracovni motivace
e motivace zaloZend na zajimavosti ¢i zdbavnosti prdce, tzv. vnitfni pracovni motivace
e motivace zaloZend na osobni povésti ¢i odborné reputaci

® motivace zaloZzend na potiebé dosazeni uréitého osobniho vykonu, snaze vyfesit problém,
dosdhnout uréitého vysledku nebo pfekonat prekdazky

e motivace spocivaijici na spoleéenském posldani prdace

Jednotlivé motivaéni faktory nepusobi izolované a v praxi se vzdjemné dopliuji a prolingji.
Vnimavost zaméstnancd viéi jednotlivym motivaénim faktordm mizZe viak byt velmi odlisnd. Klicem
ke sprdvnému vybéru zaméstnancl je odhalit, které z hlavnich motivaénich faktord na né pisobi. Ddle
je dulezité dosdhnout shody mezi motivaénim profilem zaméstnance a povahou pracovniho mista.
Pozndni hlavnich motivaénich faktord je dileZité i pro Fizeni jednotlivych zaméstnancd.
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4. ZiSKAVANi ZAMESTNANCU

Mezi hlavni persondlni ¢innosti zaméstnavateld patfi vybér zaméstnancl. V rdmci ndboru absolventi
vysokych skol je idedlni navéazat vztahy jiz béhem studii prdvé prostiednictvim odbornych praxi ¢i
stdzi. Mnohdy ale personalisté musi fesit okamzité potfeby podniku a musi obsadit volnd mistq,
kterd mohou byt vhodnd i pro absolventy ihned. V tuto chvili pfichdzi v Ovahu klasické formy
ziskdvdni zaméstnancl, tedy publikace volné pozice, vlastni vybérové fizeni, vybér absolventa a
jeho ndaslednd adaptace a stabilizace v prostfedi podniku. Persondini ¢innosti spojené se ziskdvdnim
zaméstnancy jsou rovnéz soucdsti persondlniho marketingu podniku. V Sirsim slova smyslu Ize do nich
zahrnout &innosti spojené s prezentaci firmy na pracovnim trhu, medidlni politikou zaméfenou na trh
prdce, predeviim pak na 3koly, a vytvdrenim dobré zaméstnavatelské povésti, jejiz soucdsti je
i stabilita zaméstnéni v podniku a rovnéz vile podniku zaméstndvat absolventy $kol a budovat tak
systém persondlnich ndhrad.

4.1 Metody ziskavdani zaméstnanco
Metody ziskdvdni zaméstnancd na uvolnénd nebo nové vytvdrend pracovni mista Ize rozdélit podle
miry aktivity organizace na aktivni a pasivni.

Aktivni ziskdvdani zaméstnancl se v zdvislosti na typu obsazovaného mista mize opirat
o vyhledd&vdni uchazedél uvnitf organizace nebo ziskavdani uchazedd na zdkladé osobnich doporuéeni
spolupracovnikl, ddle ziskavani novych zaméstnancd na skoldch & pomoci UFadd prdce. Je mozno
vyuzit sluzeb agentur zprostiedkujicich docasné & trvalé zaméstndni, persondlnich spolecnosti
zabyvaijicich se vyhleddvdnim uchazedl, ale také
prostfednictvim internetu nebo persondlni inzerce
v médiich apod.

U vétsSich spoleénosti a v podminkdch
konkurenénich pracovnich trhd patfi k zdkladnim
metoddm ziskdvdni zaméstnancd trvald tvorba
»image" spolehlivého a pritazlivého
zaméstnavatele. Cilem je zabezpedéit, aby co
nejvice pracovnich pozic mohlo byt obsazeno na
zdkladé spontdnnich uchazedd bez pouziti inzerce

a dalsich nékladnych forem ndboru.
Jednotlivé metody ziskdvdani zaméstnancy se lisi

AGROFEET HOLDING, a.s
* AGROFERT vznll v rocs 1993

svou efektivitou (ndklady, rychlost, spolehlivost

apod.). Tak napf. inzertni hleddni vétSinou neni Hledéme e 3.8
o Obchodniky, produkiors monaiery .:'::‘”‘" .
vhodné k obsazovdani vys$Sich mist. Efektivni vSak o Cuenly tedackiny s e
® Vizhumniky o Bosh macs 20 nepryzeomabich
o v ’ vr v e ’ © Zestechady o - Fram wadel o vychode Bropy
mUze byt v pfipadé hleddni mladych Y i) o
71 o . . o we v ’ e vdets il mc2acH elomed 3 0bso <h progromd sho podadse. ole | v ronc els
spolupracovniky, specialistd & manazerskych zdéloh, s b et pose b 4 p Bt v
wecaiat lemon dicins sobassy ch patic 3 podmeky * Zomdanind weii 27 000
L] . Ve . . 7 e vybirmaho fman solezrel no www egrefert zomé #romc )
nebot oslovuje Sirokou skupinu potencidlnich "
uchazedéd. Nevyhodou mohou byt pomérné vysoké Zahaite svoji kariéru v holdingy AGRFERT
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4.2 Nastroje pro ziskdvani zaméstnanco

Ziskavani pracovnikd ovliviiuji mnohé faktory na strané pracovniho mista i organizace, ale i faktory,
které pUsobi zvnéjsku organizace. Tyto faktory jsou ddlezitymi kritérii volby metod ziskdvdni novych
pracovnikd. Organizace si miZe vybrat z palety rozmanitych metod ziskdvdni zaméstnancd.
Efektivnost jejich uplatnéni zdavisi na poZzadavcich pracovniho mista, které pldnujeme obsadit, objemu

finanénich prostiedkd, které mizZeme do ziskdvani investovat, naléhavosti feSeni atd. Mezi hlavni
metody patfi:

e Inzerce
o tiskovd inzerce — ve specializovanych magazinech nebo v denicich a v rubrikéch ,volnd
mista“
o internet — na specializovanych www strédnkdch
O rozhlas — ndborové spoty
e Pfimé osloveni
O osobni prezentace na skoldach, Gfadech préce atp
O prezentace na ,career days”, burzach skol atp.
O pfimé osloveni konkrétnich zaméstnancid u konkurenénich firem
e Vyvuzivani sluzeb persondlnich agentur
o klasicky ,,recruitment*
O pFimy vybér — ,,executive search*
V oblasti ziskdvdni zaméstnancd ndm pomdhd persondini marketing.

4.2.1 Personalni marketing

Persondlni marketing znamend aplikaci marketingovych principd v personalistice, a to od okamziku
ndboru zaméstnancd af po jejich propousténi. Ukolem persondlniho marketingu je systematické
budovdni dobrého jména spoleénosti a znacky zaméstnavatele. Promysleny a dlouhodobé
aplikovany pfistup zaijistuje spoleénosti dostateéné mnozstvi vhodnych a motivovanych zaméstnanci
v kazdé situaci.

Zpusoby persondlniho marketingu:
e Prezentace na skoldch
e Prezentace na ,career days”
e Setkdni se studenty
e Organizace soutéZi pro studenty

e Popularizace oboru chemie
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5. POSOUZENIi UCHAZECU

Uéelem posuzovéni uchazeéi je ziskat a posoudit takové informace o uchazeéi, kieré umozni
spravné predpovédét jeho budouci pracovni vykon. Metody vybéru pracovnikt jsou vyuzZivany
k posouzeni jednotlivych uchaze¢d vzhledem k ndrokim obsazovaného mista s cilem dospét
k rozhodnuti, ktery uchaze¢ je pro danou pozici nejvhodnéjsi. K vybéru pracovnikd existuje
fada metod, avSak Zddnd z nich nemize zcela spolehlivé zaruéit Ospésnost vybraného
pracovnika. Zaddné univerzdalni a nejlepsi metoda vybéru pracovnikd neexistuje a v praxi se
osvédcuje kombinace vice metod.

5.1 Analyza Zivotopisu

Analyza Zivotopisu tvofi vychozi metodu posouzeni, slouzici zpravidla pro Uvodni vybér potencidlnich
uchazedd. Umoziuje posoudit zejména vzdéldni, relevantni pracovni zkuSenosti uchazecd a upozornit
na nékterd rizika s uchazedem spojend, predevsim pracovni nestabilitu. Svou vypovidaci schopnost
ma i zpUsob sestaveni Zivotopisu, dodrZeni jeho ndleZitosti i jeho logické strukturovani, vzhled a
grafickd podoba.

Strukturovany profesni Zivotopis by mél mit standardizovanou podobu sestdvaijici z nékolika
zdkladnich blokd a jeho délka by neméla p¥ili§ presahovat jednu stranu. K hlavnim blokdm
strukturovaného Zivotopisu by mély patfit zakladni osobni Udaje (jméno, titul, adresa a preferovany
zpUsob kontaktu), pfehled vzdéldni, profesiondlni zkuSenosti, dalsi znalosti, pFipadné élenstvi v
profesiondlnich organizacich zdjmové <¢innosti vykondvané ve volném d&ase. DuleZitou souédsti

strukturovaného Zivotopisu je i jeho grafickd prezentace, pro kterou zpravidla plati, méné
kreativnich prvky je Iépe.

5.2 Personalni rozhovory

Zdakladni metodou vybéru uchazele je osobni pohovor, ktery mize ke sprdvnému vybéru pfispét
predeviim tehdy, je-li pfedem pfipraven a jasné strukturovdn. Pfedpokladem Uspésného vybéru je
pomérné presnd predstava o tom, jaké odpovédi uchazedd na pripravené otdzky povazujeme za
Zddouci a co urditd odpovéd o uchazedi opravdu vypovidd. Zdkladem pfijimaciho rozhovoru je
volba otdzek, které jsou uchaze&m kladeny. Spatné otdzky vedou zpravidla ke 3patnym
odpovédim - takovym, které ndm neumozni posoudit, zda uchaze¢ je pro danou pozici vhodny nebo
ne.

5.3 Dalsi hodnotici metody — testovani

v

K dal$im hodnoticim metoddm zaméfujicim se zpravidla na hlubsi ovéfeni nékterych predpokladd
nebo na zjisténi nékterych specifickych schopnosti a znalosti patfi:

e Behaviordlni rozhovory
e Assessment centra
o Testy

e Grafologické rozbory
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5.3.1 Behaviordalni rozhovory
Behaviordlni rozhovory jsou zamérené predevsim na chovdni uchazece. Od bézinych persondlnich

rozhovord se lisSi zpUsobem kladeni otdzek, které uchazeée vyzyvaiji k popisu jeho chovani
v konkrétnich pracovnich situacich, které v minulosti fesil nebo jak by v urdité pracovni situaci
postupoval. Vyhodou tohoto pohovoru je vétsi objektivita posouzeni uchazede (pfedevsim v disledku
mensiho prostoru pro stylizaci uchazedd, pfipadné uvadéni nepravdivych skuteénosti) a lepsi moznost
posouzeni urditych, pfedevsiim socidlnich a komunikaénich dovednosti. Zdkladni myslenkou tohoto
pohovoru je, Zze pro prfedpovéd’ budouciho pracovniho vykonu je spolehlivéi§i sezndmit se s tim, jak
se uchazeé v podobnych pracovnich situacich v minulosti skuteéné choval.

5.3.2 Assessment centra

Assessment centra vyuZivaiji k posouzeni uchazele modelovych pracovnich situaci a pfipadovych
studii. Modelové Ulohy a situace se zaméfuji zpravidla na posouzeni individudlnich pracovnich
predpokladi (efektivni prédce ve skupiné a pro vykon fidicich &innosti). ,,Je to ,hodnotici stfedisko ¢&i
»diagnosticko-vycvikové centrum®, které vSak neni instituci, ale procesem, ktery je zaméren
na celkové zhodnoceni daného uchazece. Vyhodou assessment centra je to, Ze pozornost hodnotitele
je zaméfena na chovdni uchazede. Davd ndm moznost posoudit uchazece na zdkladé jeho chovani
v simulovanych pracovnich, socidlnich a manazerskych situacich, které modeluji rozhodujici aspekty
pracovni pozice véetné feSeni typickych pracovnich probléml. Prednosti assessment centra je,
Ze ddvd moznost najednou posuzovat vétsi pocet osob, opirajice se o jednu metodiku, a to ze

hodnoceni je zpravidla provddéno nékolika hodnotiteli.

5.3.3 Test

Test miUzZe byt znalostni, zaméfeny nejéastéji na urdité odborné a jazykové predpoklady nebo
psychologicky, orientujici se nej¢astéji na ovéfovani intelektovych schopnosti a dalsSich vykonnostnich
predpokladd a povahovych rysd uchazede. Pouziti znalostnich testd je vhodné zejména tehdy,

ve

vyzaduje-li vykon pozice uréité specidini znalosti, které nelze UpIné posoudit pfi pfijimacim rozhovoru

nebo usuzovat na zdkladé rozboru minulé pracovni zkusenosti uchazede. Pfichdzeji v Gvahu zejména

pfi obsazovdni odbornych pozic.

5.3.4 Grafologické rozbory
Grafologické rozbory posuzuji osobnostni vlastnosti uchazeéd na zdkladé rozboru jejich pisma. Tato

metoda je vyuzZivdna spise jen jako dopliikovd metoda posouzeni daného uchazede. Vyhoda pouziti
této metody spolivd v tom, Ze ji lze pouzZit i bez védomi uchazede (autora rukopisu). Nevyhodou je
ndroénost na znalost interpretace znakd pisemného projevu. Schopnosti grafologie predvidat
budouci pracovni chovdani a vykon uchazede jsou velmi omezené.

Partnerstvi pro chemii Projekt reg. &islo: CZ.1.07/2.4.00/31.0062 Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-rechnologickéi



" e .
f. ‘* .l'
- B W .
evropsky e Univerzita

sociaini MINISTERSTVO SKOLSTVI O Vadalavini Pardubice
-’ fondvCR  EVROPSKA UNIE o T0u o koakurencsschopost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

6. ZAVERECNY VYBER UCHAZECE

Koneény vybér uchazede je zpravidla rozdélen do tfi skupin:
e vitézné skupiny tvofené osobami, které spliuji vSechny zdkladni poZadavky
e skupiny potencidlnich vitéz0, jejichz nékteré predpoklady jsou sporné a které prichdzeji
v Uvahu pouze podminéné

e skupiny poraZenych, ktefi jsou na danou pozici nepfijatelni

Uchazedi, ktery se ve vybéru umistil joko prvni, je ddna nabidka zaméstndni. Mize byt
provedena Ustné nebo lépe pisemnou formou. Nabidka zaméstndni ué¢inénd pisemné pfichdzi v Ovahu
zejména u manazerskych pozic. Jejich obsahem je zpravidla kromé vyjadreni tmyslu pfijmout danou
osobu na urité misto i termin oéekdvaného ndstupu a souhrn domluvenych, predevsim finanénich
podminek pozice. S nabidkou zaméstndni by nemél potenciondlni zaméstnavatel otdlet, nelze
vyloucit, Ze vybrany uchazeé absolvuje pohovor i u dalsiho potenciondlniho (moznd konkurenéniho)
zaméstnavatele.

Nepodafi-li se z vitézné skupiny ziskat ani jednoho uchazede, je mozné obratit se ke skupiné
potencidlnich vitézl. V tomto pFipadé je nutné se zabyvat otdzkou, jok by bylo mozné pfedpoklady
uchazede posilit.
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7. ADAPTACE NOVYCH ZAMESTNANCU

Adaptace novych zaméstnancd patfi ¢asto k podcenovanym oblastem personalniho Fizeni.
Probéh adaptace a jeji vysledky jsou pro UspéSny nabor novych zaméstnanci stejné dulezité
jako jejich ziskavani a vybér. Opusti-li novy zaméstnanec z dovodu Spatné provedené adaptace
firmu v kratké dobé po nastupu, znamena to pro zaméstnavatele znaéné naklady.

Adaptace novych zaméstnancd predstavuje jejich postupné uvedeni do organizace i pracovni
funkce. Cilem je urychlit zaélenéni nového zaméstnance do firmy, zajistit jeho plnou pracovni
vykonnost a zabranit jeho pfipadné demotivaci nebo nespokojenosti plynouci z nedostatku informaci,
nedostateéného zvlddnuti pracovnich Ukold nebo nejasnych pracovnich ocekdvani. PrizpUsobeni
zahrnuje jak aspekty odborného zapracovéni a pfivyknuti novym pracovnim ukolim, tak i aspekty
socidlniho zaélenéni do nového pracovniho prostiedi.

Adaptaéni proces by mél byt zahdjen jiz v okamziku, kdy se obé strany pfijimaciho Fizeni
dohodly na uzavieni pracovni smlouvy. Jiz pred ndstupem je vhodné mu poskytnout hlavni pisemné
firemni informace a dokumenty. PFi ndstupu do nového zaméstndni by mél pracovnik ziskat svoj
pisemny individudlni pracovni pldn. Adaptaéni pldn stanovuje s jakymi obecnymi informacemi a
dokumenty by se zaméstnanec mél v pribéhu své celopodnikové adaptace sezndmit, jakd skoleni,
osobni setkdni by mél absolvovat, s jakymi organizaénimi procesy by se mél metodou rotace
sezndmit a na kdy jsou napldnovény hlavni kontrolni body jeho adaptace. Nedilnou souédsti Uspé&sné
adaptace nového zaméstnance jsou zpétnovazebni rozhovory s nadfizenym nebo zdstupcem
persondlniho Useku.

7.1 Orientaéni trénink

Jednd se o strukturovany program pro firmy pfijimajici vétsi pocet zaméstnancd najednou. Tohoto
tréninku se z0Castni vsichni novi zaméstnanci v uréité dobé po svém ndstupu. Orientaéni skoleni a
tréninky mohou zahrnovat prezentace firemnich manazers, které informuji o prdci jednotlivych Useku
spoleénosti i o firemni vizi a cilech do budoucna, i prezentace zaméstnancd persondiniho Useku, ktefi
poddvaiji informace o pravidlech persondiniho Fizeni, vzdéldvacich mozZnostech, ristovych a
kariérovych moznostech ve spoleénosti. Vyhodou je vétsi Casovy prostor pro ziskéni dulezitych

informaci, moZnost ndcviku novych postupt i osobniho kontaktu s manazery firmy.

7.2 Mentoring

Formalizovany adaptaéni program zduiraznujici vyznam osobniho pfistupu k novym zaméstnancom.
Novy zamé&stnanec krdatce po svém ndstupu ziské ve firm& svého mentora/garanta (osoba poskytujici
rady a osobni podporu pfi FeSeni novych Ukold a seznamovdni se s firemni organizaci). Tento
program spodivd v mozZnosti preddvat novym zaméstnancdm firemni kulturu a nepsané vnitini

zvyklosti firmy. Programy mentoringu mohou byt stanoveny na rdzné ¢asovd obdobi.

7.3 Absolventské programy

Jednd se o zvld&stni formu adaptace nové prijatych zaméstnancy, absolventld skol. Jsou to programy
dlouhodobéisi. Absolventi zafazeni do tohoto programu zpravidla absolvuji nékolikamésiéni odborny
program spojujici vyuku s jejich pracovni rotaci v rdmci organizace.
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8. STABILIZACE PRIJATYCH ZAMESTNANCU

Rozhodujici Oloha p¥Fi stabilizaci kvalitni pracovni sily byvéa pfisuzovana finanénim
nastrojom. Ulohou personalistd a liniovych manazerd viak neni motivovat a stabilizovat
pracovni silu bez ohledu na finanéni ndklady, ale vytvaret takové motivaéni a
stabilizaéni nastroje, jez jsou nejen dlouhodobé G¢inné, ale i nakladové efektivni.

8.1 Motivace

Vykonnost zaméstnanct zdv

e

isi nejen na jejich znalostech a schopnostech, ale i na jejich pracovnim
Usili, vytrvalosti, odhodldni & dokonce nadseni, se kterym svou prdci vykondvaiji a na jejich motivaci.
Rada organizaci se opird o presvédeni, ze lidé, ktefi jsou za préci placeni, by méli byt motivovani.
Motivace zaméstnancy, jejich aktivita, pracovni nasazeni a dosazené vysledky jsou viak z velké &asti
vysledkem toho, jak s nimi jednaiji jejich manazZefi. Rozvoj motivaénich schopnosti manazert je viak ve
srovndni s rozvojem znalosti a schopnosti zaméstnancd zpravidla vénovdna podstatné mensi
pozornost. Devét pravidel motivace:

e Abyste mohli motivovat, musite byt motivovdni sami.

e Motivovat vyZaduje SMART cile.

e Jednou vytvofend motivace nevydrzi navzdy.

e Motivace vyzaduje mnoho individudlnich uzndni.

e Abyste mohli motivovat, musite byt celému procesu G&astni.
e Vyvoj a Uspéch jsou motivujici.

e Naroény ukol je motivaci, pokud je ho mozno dosdhnout.

e Pro kazdého ¢lovéka je mozné naijit vhodné motivdtory.

e Clenstvi ve skupin& je motivujici.
8.1.1 Zakladni principy motivace

Schopnost U€inné motivovat své zaméstnance ddvd manazerdm podstatné vétsi Sanci k prekondni
nejéastéjSich problémd spojenych s fizenim lidi, vysoké pracovni absence a fluktuace i nizké
produktivity a kvality prdce. Zdkladem pro tuto manaZerskou schopnost jsou zpravidla urcité
osobnostni vlastnosti, predevsim emociondlni inteligence a schopnosti vciténi, a fidici zkuSenosti, které
by pFi vybéru osob na vedouci mista mély vzdy sehrat kli¢ovou funkci. | schopnost motivovat Ize viak
ziskat & zdokonalit vhodnym cilenym rozvojem.

® Motivace zaméstnancl je kazdodennim Ukolem manazera.

e Pozitivni motivace je GEinnéjsi nez motivace negativni.

e Zaméstnanci se chovaiji tak, jaké chovdni jejich manazefi odménuiji.
® Motivovat zaméstnance neznamend s nimi manipulovat.

e Kazdy potiebuje jinou motivaci.
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8.1.2 Faktory a nastroje pracovni motivace
Zékladnimi faktory a ndstroji pracovni motivace a jim odpovidajici zpusoby, jak jednotlivé
zaméstnance motivovat jsou:

e Vnitfni pracovni motivace

e Vnéjsi motivace

e Motivace na zdkladé povésti a odborné reputace
e Motivace na zdkladé vyzvy

® Motivace na zdkladé smyslu a poslani préce

8.1.2.1 Vnitfni pracovni motivace

Zdrojem vnitfni pracovni motivace je prdce prindsejici zaméstnanci potéseni, radost, pfijemny pocit
nebo dokonce zdbavu. Vnimavost vi¢i tomuto motivaénimu faktoru miZe viak byt u jednotlivych
zaméstnancl rdznd. Zda-li je zaméstnanec motivovdn timto zpldsobem, pozndme tak, Ze &asto hovofi
o Ukolech, které se mu libi nebo nelibi, Ze je na Ukolech, které ho bavi, je na nich ochoten pracovat
dobrovolné a bez ohledu na &as. U Ukoly, které ho nebavi, nepodavad pfilis dobry vykon a ma sklon
pfed nimi rdznou formou unikat. PIné vyuziti vnitinich faktord znamend zdiraziovat ¢ podporovat
zdbavnost prdce, ddvat zaméstnancdm moZnost se pfi prdci bavit, vytvdret pfijemnou pracovni
atmosféru.

8.1.2.2 Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace je charakterizovdna zdjmem o finanéni a dalsi materidlni statky (plat, odmény,
zaméstnanecké vyhody apod.). K pfiznakdm toho, Ze pracovni motivace zaméstnance se opird
piedeviim o tyto zdroje, patfi jeho zdjem o to, co mu uréitd préce nebo Gkol pfinese. Casto mé
tendence olekdvat odménu za jakoukoli prdci navic, mluvit o tom, kolik si jednotlivi zaméstnanci
vydélaji nebo kolik by si méli vydélat, éasto hovofit o majetku ostatnich apod. U zaméstnancd
motivovanych fimto zplUsobem je vhodné stanovit jasnd oéekdvani vysledkd prdace, sdélit, jaké
odmény za dosazené vysledky prdce nebo vyssi pracovni Usili zaméstnanci ziskaji, podpofit vztah

v ’

viech odmén a prémii k dosazenym vykonovym cildm, posilit vyznam vykonového odménovdni

v rdmci celkového odménovdni zaméstnancd nebo zavést nepenéZni odmény, o které mohou

zaméstnanci usilovat.

8.1.2.3 Motivace na zakladé povésti a odborné reputace

Pro tuto formu motivace je charakteristicky pfedevsim zdjem o to, jaky dojem zaméstnanec ve svém
okoli vytvdri. Zaméstnanec, ktery je motivovdn timto zdrojem, je citlivy viéi ndzordm a hodnoceni
ostatnich. K pfiznakdm dominujici motivace na zdkladé dobré povésti patfi zdjem o udrZeni nebo
podileni své odborné povésti mezi spolupracovniky a nadfizenymi nebo u Sirsi vefejnosti, snaha
ziskat za svou prdci pochvalu, éasté dotazy na hodnoceni vlastni prdce, ale i sklon chlubit se apod.
Motivaéni ndstroje odpovidaijici této formé& pracovni motivace zahrnuji vysloveni vefejné pochvaly a
uzndni zaméstnancim, ktefi dosdhli GOspéchu, kritizovdni zaméstnancd za zavienymi dvefmi,
pridélovani projekts, které jsou vyrazné na odich ostatnim anebo zdldraznéni vefejné prestize, kterou
zaméstnancim urcitd prdce pFindsi.
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8.1.2.4 Motivace na zdkladé vyzvy

Motivace tohoto typu je charakteristickd pro osoby snazici se dosdhnout predeviim svych osobnich
standardd vykonnosti. Tito zaméstnanci se zpravidla nezajimaji o hodnoceni ze strany ostatnich.
Dilezité pro né je dostat svym vlastnim poZadavkim. K projevim, jeZ napovidaji, Ze zaméstnanec
ma sklon byt motivovén vyzvami pracovnich Ukold, patfi tendence zaméfovat se na nejtézsi Glohy,
pracovat nejlépe tehdy, je-li k vykondni Ukolu tfeba pIné uplatnit osobni schopnosti, snaha o rozvoj
vlastnich schopnosti apod. | tento motivacni zdroj je mozno stimulovat zaddvdénim ndroénych ukold
vyzadujicich znaéné osobni schopnosti a zkusenosti, vytvdret prileZitosti k rozvoji osobnich schopnosti
nebo naopak nezaddvat osobdm motivovanym timto zpUsobem Ukoly, které jsou nekvalifikované
nebo nendrocné.

8.1.2.5 Motivace na zdkladé smyslu a posldani préace

Motivace tohoto typu se opird o potfebu véfit ve smysl a posldni prdace. Zaméstnanec motivovany
timto zpusobem se ve své Cinnosti a svém rozhodovdni zpravidla fidi uréitymi relativné stalymi
hodnotovymi principy. K projevdm motivace na zdkladé smyslu nebo posldni prdce patii Casté
otdzky vztahujici se ke smyslu Ukold, zdjem o SirSi a dlovhodoby vyznam d&innosti, sklon pracovat
s velkym nasazenim v podminkdch, kdy zaméstnanec véci, na které pracuje, skuteéné véfi. K dalsim
projevdm patfi i diraz na strikini dodrzovdni profesnich zdsad a hodnot. Motivacni ndstroje
odpoviddijici této formé jsou sdéleni Zadoucich koneénych cild prdce, seznamovdni zaméstnanci s tim,
jok jimi provddéné Ukoly prispivaji k dosaZeni vize a cild organizace, optimismus vztahujici se
k moZnosti dosdhnout stanovenych cilG.

8.2 Hodnoceni zaméstnance
Hodnoceni pracovniho vykonu je ,jednim z nejsilnéjSich motivaénich ndstroji v rukou manazera. Je-li
systém hodnoceni dobfe pfipraven a podafi-li se ziskat vedouci pracovniky, mize byt velmi efektivni
metodou fizeni pracovniho vykonu. Nebyla-li vSak jeho pfipravé a propagaci vénovdna ndlezitd
pozornost, sklouzne do formalit a ztrdci veskery smysl. Hodnoceni md vyznam pro podnik,
pro vedouciho i pro pracovnika.

Organizace vyuzivd hodnoceni pracovnikd ke zvySovdni osobni vykonnosti jednotlivel, k vyuzivéni
a rozvoji potencidlu zaméstnancl, k navrhovéni a pldnovdni persondlnich zdloh, ke zlepseni
komunikace mezi vedoucimi a zaméstnanci a ke komunikaénimu spojeni jednotlivych Grovni.

Hodnoceni pracovniho vykonu umoziiuje vedoucimu motivovat zaméstnance k dosazeni vyssiho
vykonu, vyjadfit své ndzory na zaméstnance, ddvat jim zpétnou vazbu, a tim usmériiovat jejich
&innosti, pochopit zdjmy a pfdni zaméstnancy, které se tykaji dalsiho rozvoje, rozvijet prednosti
zaméstnancl a eliminovat jejich slabé strdnky, pldnovat rozvojové aktivity, ale také stanovovat
spravedlivou mzdu, zejména pak pohyblivé slozky mzdy.

Pro zaméstnance hodnoceni znamend ocenéni vlastni prdce a podnét k daldimu Usili, pohled a
ndzor vedouciho na jeho prdci a cile, moZnost prezentovat své potieby a osobni cile, pfileZitost
k vyjadreni svych rozvojovych nérokd.

8.2.1 Hodnotici metody z hlediska pouzitych nastrojo
Z hlediska pouzitych ndstrojd nebo metodickych pomuicek Ize hodnotici metody délit do téchto
hlavnich skupin:

e Hodnoceni podle dohodnutych cild
e Hodnoceni na zdkladé plnéni norem a standardi

e Hodnoceni pomoci hodnoticich stupnic
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e Hodnoceni na zdkladé kritickych pfipadd
e Assessment centra

e Persondlni a manazZersky audit

8.2.1.1 Hodnoceni podle dohodnutych cilo

Hodnoceni podle dohodnutych cild_je zdkladni hodnotici metodou pouZivanou pfedevsim u vedoucich
a specializovanych pracovnich mist v oblasti prodeje, ndkupu, finanéniho i persondlniho Fizeni apod.
Tato metoda slouzi predevsim k hodnoceni vysledkd prdce a je proto pouzitelnd vSude tam, kde lze
individudlini nebo skupinové vysledky préce objektivné posoudit nebo zméfit. Zakladem je stanoveni
jasnych, dosazitelnych, terminovych a pracovniky akceptovanych osobnich, pfipadné skupinovych
vykonovych cild, jejich pravidelné sledovdni a hodnoceni za pfedem stanovend obdobi. DileZitou
soucdsti této metody je i opakované stanovovani cild novych a vétsinou naroénéjsich.

8.2.1.2 Hodnoceni na zdkladé pIlnéni norem a standardd

Hodnoceni na zdkladé plnéni norem a standardi je zaloZeno na porovndvdni zdvaznych vykonovych
norem a kvalitativnich standardi se skuteénym vykonem zaméstnance. Normy a standardy vykonu
Ize chdpat jako stalé cile uddvaijici poZzadovanou Uroven a kvalitu pracovnich vysledkd. Vyhodou
vykonovych norem je, Ze tvofi objektivni méfitka pro posuzovdni vykonu na uréitych pracovnich
mistech. Pfedpokladem pouZiti vykonovych norem je nejen jejich jasnost a srozumitelnost, ale i podil

zaméstnance na jejich stanoveni podporuijici pfijeti norem jako spravedlivych a pfimérenych.

8.2.1.3 Hodnoceni pomoci hodnoticich stupnic

Hodnoceni pomoci hodnoticich stupnic je zaloZeno na pouzZiti &iselnych, grafickych, slovnich stupnic a
ncheck—listd". Slouzi predevsim k hodnoceni pracovniho chovdni a schopnosti zaméstnancg,
tj. kvalitativnich charakteristik vykonu a jeho prfedpokladi. Je ndroénéjsi na pfipravu, umoziuje vsak
objektivni srovnatelnost kvalitativnich projevi rdznych pracovnikd. Hodnoticich kritérii by nemélo byt
pFilis mnoho. Velky pocet vede nejen k formalismu, ale zpravidla nepfindsi ani Zaddné dalsi
podstatné informace o hodnoceném.

8.2.1.4 Hodnoceni na zakladé kritickych pfipadd

Hodnoceni na zdkladé kritickych pfipadd spocivd v evidenci pisemnych zdznamd o vyznamnych
pozitivnich i negativnich pfipadech, které se pfi vykonu prdce uréitého zaméstnance vyskytly.
Vyhodou je konkrétni povaha hodnoceni, nevyhodou miZe byt nejasnost v chdpdni kritického
pfipadu.

8.2.1.5 Assessment centra

Assessment (development) centra je metoda Sirokych moZnosti uplatnéni pfi vybéru, vzdélavani
i hodnoceni zaméstnanci. Kvili své éasové, persondini a finanéni ndroénosti se viak vétsinou vyuziva
pouze u manazerd a specialistd. Posuzovany zaméstnanec nebo tym simuluje FeSeni kaZdodennich
Ukold nebo fesi prfipadové studie, 0Castni se manazerskych her, apod. Souddsti assessment centra

mohou byt i testy znalosti, dovednosti apod.

8.2.1.6 Personalni a manazersky audit
Persondlni a manazersky audit predstavuje vnéjsi, nezdvislé posouzeni schopnosti, zkuSenosti,
pracovnich postoji, motivace nebo potencidlu klicovych podnikovych zaméstnancl, predevsim

manazerd, provadéné specializovanymi poradci. Probihd vétSinou u prileZitosti zmén ve firemni
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strategii nebo organizaci, a to ve snaze posoudit manazersky potencidl organizace v souvislosti
s jejimi novymi Ukoly a podpofit jeho optimdlni vyuziti. Vysledkem mize byt doporuéeni tykaijici se

’

dalsiho rozvoje osob, pfipadné pozadavky na doplnéni ¢i obménu manazerského tymu.

8.3 Odménovani zaméstnancu
Odménovani je velmi doleZitou persondini &innosti jak pro organizaci, tak pro zaméstnance.
Odménovani je uskutediiovdno ve formé mzdy, platu ¢i jiné penéZni nebo nepenéini odmény, je to
kompenzace za vykonanou préci. Odména za odvedenou préci i dalsi odmény ovliviiuji mnoZstvi
i kvalitu prdace. Je také jednim z nejefektivnéjSich ndstroji motivace zaméstnancd, které maiji
organizace a vedouci pracovnici k dispozici. Systém odménovdani by mél odpovidat potiebdm
organizace a potfebdm jejich zaméstnancl, mél by byt spravedlivy a motivujici. Na organizaci
zdlezi, jaké mozZnosti odménovani vyuZije, jakd si uréi pravidla odménovani, jaké formy, ndstroje a
postupy uplatni. Odmény se mohou vazat na povahu a vyznam vykonané prdce nebo na vykon
zaméstnance. Mohou mit penéini nebo nepenéini formu, podobu povyseni, vzdélavdni, uzndni,
zajimavych pracovnich Ukold apod.

Odménovdni zahrnuje vedle mzdy ¢& platu a jinych hmotnych odmén také odmény,
které poskytuje zaméstnavatel zaméstnanci obvykle nezdavisle na pracovnim vykonu, pouze z titulu

pracovniho poméru. Jsou to zaméstnanecké vyhody.

8.3.1 Slozky odménovani
Odménovani zahrnuje tyto slozky (Tabulka 1):

e zdkladni penéZni odména, dodateéné penézni odmény
e zaméstnanecké vyhody
® nepenézni odmény (Uspéch, uzndni, osobni rozvoj)

® procesy fizeni pracovniho vykonu

Celkovd odména poskytuje veskeré ndstroje, které mda organizace k dispozici, a které moize
vyuzivat k ziskdvani, udrZeni, motivovdni a uspokojovdni zaméstnancd.

Horni dva kvadranty predstavuji transakéni odmény. V podstaté maiji penézni povahu, sou
dilezité pro ziskavdni a stabilizaci zaméstnancl, ale mohou byt snadno konkurenty napodobovdny.
Naproti tomu relaéni odmény v dolnich dvou kvadrantech jsou dilezité pro zvy3ovdni hodnoty
hornich dvou kvadrantd. Opravdovd sila plyne z kombinovéani relaéni a transakéni odmény.

Partnerstvi pro chemii Projekt reg. &islo: CZ.1.07/2.4.00/31.0062 Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-technologické



lulenpialpuj

* %

*
evropsky
socialni

4

* *
* ok

fondvCR  EVROPSKA UNIE

n

Univerzita

OP Vzdalavini Pardubice

pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Tabulka 1 Slozky odménovani

Transakéni

(hmatatelné, hmotné)

Penézni odmény

e zdkladni mzda

e zdsluhovd odména

e penézini bonusy

e dlouhodobé pobidky
o akcie

e podily na zisku

Zaméstnanecké vyhody

ddchody

dovolend
zdravotni péce

jiné funkéni vyhody

flexibilita

Vzdélavani a rozvoj

e vzdélavani a rozvoj na pracovisti °

e vzdélavdni a vycvik
® fizeni pracovniho vykonu

® rozvoj kariéry

Pracovni prostiedi

zdkladni hodnoty organizace

styl a kvalita vedeni

prdvo pracovnikd se vyjadrit

uzndni

Uspéch

vytvdreni pracovnich mist a roli
(odpovédnost, autonomie,

smysluplInd prdce, prostor pro
vyuzivdni a rozvijeni dovednosti)

kvalita pracovniho Zivota

rovnovdha mezi pracovnim a
mimopracovnim Zivotem

fizeni talentd
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Urban Jan a kol. : Personalistika, 4. vydani, vydavatelstvi Wolters Kluwer 2011.
Hronik FrantiSek: Rozvoj a vzdélavani pracovnikd, vydavatelstvi Grada 2006.
Bartorikovd Hana: Firemni vzdélavani, vydavatelstvi Grada 2010.

Hronik Frantisek: Jak se nespdlit podruhé, vydavatelstvi Motiv Press 2007.
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10. PRILOHY

Seznam pfiloh

Pfiloha 1 - Desetifaktorova hodnotici tabulka

P¥iloha 2 - Pfehled inzertnich ndastrojd CZ — tisk

Pfiloha 3 - Pfehled inzertnich ndéstrojd CZ - internet

Pfiloha 4 - Hodnoceni jazykovych znalosti dle Evropského referenéniho rédmce (ERR)
Pfiloha 5 — Tvorba popisu pracovniho mista

P¥iloha 6 - Strukturovany vybérovy pohovor
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Najdéte rovnovahu viech cilu — neglobalizujte silné a slabé stranky

Kandidét: Pozice: Tazatel:
Datum:
Vlastnost/ 1 — velmi 2 —slaby 3 - dobry 4 - silny 5 - silny Pofadi
faktor slaby
Energiénost, | Pfi praci vidy | Vieobecné Trvale Po viech Trvale vysoky
elan, vykazoval jen | oéekdvany dobré strdnkdch eldan,
iniciativa malo eldnu a | vykon, ale Uroven vysoce energiénost a
energie. nikdy vykonu motivovany, | iniciativa.
Pasivni nepfekonal s ob&asnymi | s nékolika Vzdy
pracovni oéekdvani. vykyvy, kdy | kréatkymi prekonava
vykon. vykazuje obdobimi ocekdvani.
znaény eldn | prdmérné
a motivace.
energicnost.
Trend Nevyrovnany | Trend ristu je | Trend ristu | Silny Velmi silny
osobniho rostovy trend. | nevyrovnany, | klesl na vzestupny vzestupny
rustu Nevyhovuije ale kandiddt | prdmérnou trend ristu, | vzorec ristu,
a vykonu v | zdkladnim spliivje Uroven, ale | spliuje splfivie /pFekr
case pozadavkim zdkladni stdle je vétsinu acuje
dané pozice. pozadavky v souladu pozadavku | pozadavky
dané pozice. | s pozadavk | na pozici. pozice.
y dané
pozice.
Porovnateln | Neplni Zddné | Jsou splnéné Jsou spInéné | Vétsina Vsechny
ost Z pracovnich jeden &i dva klicové SMART cild SMART cile
minulych pozadavkad. SMART cile. SMART cile, | je splnéna. jsou spInéné,
vysledkd Propast je PFili§ mnoho ato Zbytek se ato se
(ukotveni pfilis Sirokd na | mezer na to, | s mensimi rychle nauéi. | skvélymi
SMART cild) | to, aby mohla | aby byly mezerami, predchozimi
byt prekonané. které je vysledky.
prekondna. mozné
vyfesit.
Zkusenost, Viechny Postadujici Dobré Vzdélani Vyborné
vzdélani standartni zkusenosti, vzdélani a zkusenosti | porovnatelné
a pfiprava méfitka plni vzdéldni. a zkusenosti | jasné zkusenosti
v daném jen velmi S vypétim sil | odpoviddijici | a bezprostf | z daného
odvétvi téZce: nemd spliuje pozadavkld | edné spliuji | odvétvi
dostatek minimdlni m pozice. pozadavky, | iskvélé
zkuSenosti standardy. které klade | odpoviddgijici
a dostatecné soucasné vzdéldani.
vzdélani. zaméstnani.
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Reseni Strukturované | Dokdze Dokdze Ma Celkové
problémd mysleni. Easteéné porozumét | schopnost problémim
a schopnost | Nedokdaze rozvinout zdkladnim porozumét rozumi.
v oblasti pFizpusobit a pfizpUsobit | problémim | kli¢ovym Dokdze
mysleni znalosti novym | existujici a prijit problémdm | vyvinout nové
(vizualizace | situacim. metody s alternativn | a vyvinout kreativni
cild SMART) a procesy. im FeSenim. | nové feseni. | Feseni.
Celkovy Mala Ma jisté Dobré. Technicky Velmi
talent, technickd technické Technicky silny, talentovany,
technicka zpUsobilost, schopnosti/tal | zpOsobily. dokdaze rychle se udi,
zpUsobilost | resp. neni ent, ale bude | Schopny uéit | proniknout md
a potencial | schopen se trvat prilis se. Jisté do podstaty | strategicky,
naudit vSechno | dlouho, nez vyhrady problémd, takticky i
v kratkém dosdhne zUstavaiji. uéi se technicky
case. standartni rychle. M& zdbér. Velmi
Urovné. §irSi zabér. | Siroky zdbér.
Ridici Malé Jisté fidici Dostatecné Dobry Ma vybornou
a organiza¢ | odpoviddajici schopnosti, fidici manazZer a schopnost
ni fidici ale k tomu, schopnosti, organizator. | Fidit
schopnosti zkuSenosti, aby mohl ale bude Spliuje a organizova
resp. neni v blizké dobé | muset ddle | viechny t skupiny
schopny prispét, rast, aby popzadavk | podobného ¢i
organizovat nedostatecné. | byl y dané vétsiho
podobné efektivnéjsi. | pozice. rozsahu a
projekty. typu.
Vedeni Neni pfilis Ddkazy Dobra Skvéla Mda vybornou
tymu — mnoho dikazi | o tymovych schopnost schopnost schopnost
schopnost o tom, Ze by schopnostech | vést tym, vést tym, motivovat
presvédéit / | dokdzal existuji, ale resp. ale a rozvijet
motivovat presvédcit, & | jsou potencidl s drobnymi | druhé. Bez
ostatni vést druhé. Je | neprikazné. vést ho, vyhradami. | vyhrad.
spise Je spise potencidl
individualista. | individualista. | viak jesté
nebyl
ovéreny.
Povaha - Jeho hodnoty | Solidni, slusné | Odpovidaijic | Velmi Je &lovékem
hodnoty, i bezUhonnost | hodnoty i hodnoty oddany, mé | se silnymi
zapdleni, jsou sporné. a mordlka, a mordlka. silné mordlni | mordlnimi
cile Jednd pro ale zostavaiji | Zadné zasady, zdsadami,
vlastni otdzky vyrazné hodnoty i velmi oddany
prospéch. Lze. | ohledné problémy postoje. a cestny,
upfimnosti. ani s dobrymi
neobvyklé hodnotami
silné i moralkou.
stranky.
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Osobnost Fatdlni Odpovidaijici | VSestranné Pozitivni Silng,

a kulturni nedostatky & | zpusobilost, slusny pfistup. vyrovnand

zpUsobilost | nevyrovnanost | ale mohl by a spolehlivy | Jeho osobnost
a nebo zpUsobovat ¢lovék. Do osobnost mu | s pozitivhim
nesprdavny konflikty. kolektivu pomlzZe pfi | pfistupem,
pfistup, do Mbze mit zapadne vykonu flexibilni,
existujiciho negativni vliv. | bez toho, prdce. dokdze
tymu aby pracovat
nezapadad. zpUsoboval s ostatnimi.

konflikty.

Dosahnuty POCET BODU:

pocet bodu

CELKEM

Poznamky:
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Pfiloha 2 - Pfehled inzertnich néstroju CZ - tisk

ORIENTACNI

CENY velikost HN MF LN Metro | Blesk
1 /8 45000 69000| 27000 32000| 70000
mensi nez 1/8 59000 25000| 25000

Grafton

Recruitment slevy HN MF LN Metro |Blesk
1 ofidténi - celostatni vydani 35% 35% 32% 45% 28%
1 otisténi - regiondlni vyddni 32% 31% 29% 40% 26%
1 a vice ofisténi za sebou ve 2
a vice regiondlnich vydani 32% 45% 29% 40% 26%
2 ofisténi - celostatni vydani 50% 53% 50% 50% 28%
2 a vice ofisténi za sebou -
regiondlni vydani 47% 51% 48% 45% 30%
2 a vice ofisténi za sebou ve 2
a vice regiondlnich vydani 47% 51% 48% 45% 30%

Kariéra slevy az 50% 53% 53% 60% 37%
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Pfiloha 3 - Pfehled inzertnich néstroju CZ - internet

Univerzita

Pardubice

cena kredity cena za kredit
jobs.cz, prace.cz, tobjobs.sk 35 000 K¢ 80 438 K&
jobs.cz - 3 kredity za 1 lokalitu 55 000 K¢ 150 366 K¢
prace.cz - 1 kredit za 1 lokalitu 85 000 K¢ 300 283 K¢
tobjobs.sk - 1 kredit za 1 lokalitu 120 000
Ké 600 200 K¢
cena pocet pozic | cena za pozici
jobsinprague.cz, jobsinczech.cz 6 600 K¢ 10 660 K¢
14 000 K¢ 25 560 K&
23 000 K¢ 50 460 K¢
36 000 K¢ 100 360 Ké
jobsystem.cz - inzerat na 25 serverech 2 700 K¢ 1 /mésic 1 490 K¢
monster.cz 25 000 K¢ 60 417 K&
36 000 K¢ 120 300 K¢
60 000 K¢ 300 200 K¢
90 000 K¢ 600 150 K&
120 000
podet pozic je za cely rok Ké 1200 100 K¢
profesia.cz 27 440 K& 60 458 K¢
44 660 K¢ 120 373 K&
66 920 Ké 240 279 K¢
107 310
podet pozic je za cely rok Ké 600 179 K&
jobdnes.cz 12 000 K¢ 20 600 K¢
pack 3 + 1 3 000 K¢ 4 750 K&
pack 5 + 2 5 000 K¢ 7 714 Ké
pack 10 + 5 1 000 K¢ 15 666 K¢
TOP 100 30 000 K¢ 100 300 K¢
TOP 250 50 000 K¢ 250 200 K¢
25 000 K¢ 50 500 K¢
66 000 K¢ 400 165 Ké
podet pozic je za cely rok 75 000 K¢ 500 150 K¢
EXTRA nabidka 80 000 K¢ 1000 80 K¢
Sprace.cz 10 000 K¢ 3 3 333 Ké
15 000 K& 5 3 000 K¢
20 000 K¢ 10 2 000 K¢
podet pozic je na cely rok, pouze u nejlevnéjsiho na 6 22 000 Ke 12 1 833 K¢
mésicy 25 000 K¢ 20 1 250 K¢
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Pfiloha 4 - Hodnoceni jazykovych znalosti dle Evropského referenéniho ramce (ERR)

V oblasti cizich jazykd definuje Sest kategorii podle Urovné znalosti ciziho jazyka. Jsou to kategorie

Al, A2, B1, B2, C1, C2. Jednotlivé kategorie zohlediuji Uroveri porozuméni p¥i poslechu, éteni,
schopnost konverzace a kvality pisemného projetu.

Urovné dle ERR:

Al

Urovefi za&ateéniko, ktefi rozumi vétam a slovom tykaiici se jejich osoby a jejich okoli. Jsou schopni
vést jen velmi jednoduchou a prostou konverzaci s mluvéim, ktery s nimi md trpélivost. Sami dokdzZou
vyjadFit pouze zdkladni myslenky o své osobé slovnimi spojenimi, kterd znaji ze studia. Umi
vypliovat kratké formuldre dotazuijici se na jejich osobu.

A2

Studenti Urovné A2 rozumi mluvenému slovu tykaijici se nékoho a jeho okoli & nakupovani a prace.
Mohou ¢ist jednoduché texty a orientuji se v napf. v jidelnich listcich. Jsou schopni jednoduse
konverzovat a sdélovat informace o své osobé& a uZit ¢aste¢né minulého Easu. Jsou téZ schopni
jednoduchého popisu. Umi psdat jednoduché dopisy o své osobé.

B1

Studenti Grovné B1 rozumi fedi tykaijici se aktudlnich zdlezitosti. Rozumi textdm obsahujici pocity,
uddlosti pfi pouziti zdkladnich komunikaénich sloviéek. Dorozumi se v bézZnych Zivotnich situacich a
mohou volné diskutovat o tématech, kterd jsou jim zndmd. Mohou vyprdvét a li¢it své touhy; mohou
psat texty z oblasti jejich zajmU &i dopisy s pouzitim podminovacich zpUsobd.

B2

Rozumi vétSinou mluvenému slovu zabyvajicimu se béZnymi problémy (televize, film). Obdobné je to i
pFi ¢teni textd. Mohou téz Cist prézu psanou aktudlnim jazykem. Jsou schopni plynule konverzovat s
rodilymi mluvéimi ve zndmé oblasti a dokdzou vyjadfit svij pohled a vyhody &i nevyhody daného
problému. DokdZou napsat podrobny text ze své oblasti a podchytit v ném jasné jeho vyznam.

Ci

Rozumi i nestrukturovanému projevu. Orientuji se v pofadech radia a televize. Rozumi a vcit'uji se do
literarnich textd, rozumi odbornym textdm. Flexibilné komunikuji a vyjadfuji své myslenky jasné a bez
obtizi. Jsou schopni jasné a podrobné hovofit o vS§ech moZnych tématech. V psaném textu dokdzou
volit vhodny smér pro ¢tendre.

C2
Po krdatkém prizpUsobeni rozumi bez obtiZi rodilym mluvéim hovoficim o jakémkoliv tématu. Jsou
schopni Ccist slozité texty i literdrni dila a pojedndni s abstrakinim zabarvenim. PFi konverzaci

v

vyjadfuji jemné vyznamové odstiny, pouzZivaji idiomatické vazby. Pokud néco nedokdazi vyjadfit, bez

problémd to obchdzi jinou formulaci, bez naruseni hovoru. Umi popisovat odborné texty apod.
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Pfiloha 5 — Tvorba popisu pracovniho mista

Definujte cile dané prace, ne ¢lovéka — vytvorte vykonnostni cile SMARTe

Pozice: Utvar: Vedouci:

Datum:

Vykonnostni cile stanovte pomoci makro pfistupu

Kontrolni seznam:

1. KaZda prace ma 6-8 hlavnich véci, které je potiebné vykonat, aby byl novy
zaméstnanec Uspesny (vykonnostni cile).
> Mdte je?

2. Definujte vSechny cile tak, aby byly SMARTe — Konkrétni (Specific), méfitelné
(Measurable), zaméfené na ¢innost (Action Oriented), se stanovenymi vysledky
(Result-based), ¢asové omezené (Time Bound), popisujici konkrétni prostiedi
(environment).

> Jsou viechny Vase cile SMARTe?¢ Zachytili jste vsechny podklady tykajici se prostredié

3. Ignorujte popis prace. K rozpracovani vykonnostniho cile pro kazdou z hlavnich

oblasti dané prace pouzite makro pfistup.
> Mdte néco dilezitého, co by méla dand pozice dosdhnout (néjaky prinos)2 Vytvorili jste si
¢asovy prehled cilG

4. Pouzite (opét) mikro pfistup k pfevedeni tradiéniho popisu zkuSenosti/schopnosti na
vykon. Zjistéte, co se s kazdou kategorii déla.

> Prevedli jste vSechny schopnosti a definovali jste vystup a koneény vysledek?

5. Pomoci porovnavani zjistéte charakteristické vlastnosti a schopnosti lidi, o kterych je

Znamé, Ze jsou v dané praci dobfi.
> Zachytili jste pracovni ndvyky, pristup, disciplinu, myslenkovy proces, atd. nejlepsich
internich pracovnikd, kteri vykondvaji stejnou prdci?

6. Stanovte pofadi 6-8 hlavnich vykonnostnich cilo podle priority a zaélefite je do
vykonové orientovaného popisu prace.

> Mdte 6-8 jasné definovanych a vsemi zodpovédnymi osobami schvdlenych cilg?

7. PREDSTAVTE Sl jednotlivé SMARTe cile (vizualizace) a uréite zpUsobilost —

k shromazdéni podkladd pouzite tabulku.

Realny termin pro néstup na danou pozici: “Zaénéte a uvaZujte pfitom

od konce”
Jaky je Vas hlavni pfinos pro danou pozici v horizontu jednoho roku (mél by byt konkrétni,
méfitelny, zaméfeny na dinnosti, se stanovenymi vysledky a ¢asové omezeny)?

PRACOVNI
FAKTOR

Piiklad MIT x DELAT

POZNAMKY a POPIS

SMARTe CiLE

Hlavni provozni
cile

Chyba: Mit 10 let
zkusenosti s prodejem
OEM.

RADEJI: Zvysit prodej
OEM 0 15% za 1 rok a

Cile vyzaduji déjové
sloveso (napf. zvysit,
zménit, zlepsit) a
méfitelny cil (napf. 10%
za 90 dni)
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vybudovat novy tym.

Hlavni vedlejsi

Chyba: Mit dobré

Zahrite diléi kroky

cile pldnovaci schopnosti. nevyhnutné k dosdhnuti
RADEJI: Za 90 dni kli¢ovych cilb. Zadeijte
predloZit pldn a pfijmout | pfiklady.
3 pracovniky.
Rizeni a Chyba: Mit dobré fidici | Poskytnuti méfitelného
organizaéni schopnosti. cile, ktery umozni urcit
otazky RADEJI: B&hem 120 dni | kvalitu potiebnych

vyhodnotit a pfebudovat
tym.

fidicich schopnosti.

Nevyhnutelné
Zmény a
zlepseni

Chyba: Byt cinitelem
zmény.

RADEJI: Zlepsit systém
sledujici kontakt s klienty
pfed nasledujici
propagaci.

Bud'te konkrétni ohledné
potfebnych zmén a
zlepseni. Timto
zpUsobem je jednodussi
porovnat, éeho uchazeé
dosdhnul.

Problémy, které

Chyba: Byt Fesitelem

Popisté aktudlni

je potieba problémd. problémy, na kterych je
vyfesit RADEJI: Spolupracovat potfebné pracovat a
s IS pro odstranéni ndsledné se zeptejte
tezkosti se zdkaznickymi | uchazece, jak by je Fesil.
sluZbami od kvétna.
Technicka Chyba: Mit dobrou Poskytnéte konkrétni
dovednost znalost PC. priklad k tomu, jaké

v konkrétni

RADEJI: Do &ervna

budou pouzité technické

situaci vytvofit pocitacovy dovednosti. Je lepsi
sledovaci systém. diskutovat o skute¢né
prdci.
Tymoveé Chyba: Mit dobré Popiste situace, které
dovednosti tymové dovednosti. ukazuji dobré

v konkrétni

RADEJI: Spoloéné

mezilidské /tymové

situaci s prodejem a vyrobou schopnosti a ziskajte
vytvofit pldn snizeni podobné priklady od
zdsob. uchazece.

Planovani, Chyba: Mit dobré Zahrnite vSechno, co

strategicka strategické mysleni a nebylo uvedené vyse.

orientace a
kreativita

schopnost pldnovat.
RADEJI: Vytvofit
dlouhodoby produktovy
plan.

Také popisté skutecné
priklady kreativnich a
strategickych projektd.
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Definujte cile dané prace, ne ¢lovéka — vytvorte vykonnostni cile SMARTe

Pozice: Utvar: Vedouci:
Datum:

Pomocou mikro pristupu uréite vykonnostné prinosy

Tradi¢ni popis prace | Vykonnostni Vykonnostni Vykonnostni kritérium-
Jaké schopnosti, resp. | kritérium-1 kritérium-2 3

zkusenosti musi mit Pokud danou schopnost | Pokud to bude délat Jak byste mohl koneény
derstvé pFijimany ¢i zkuSenost md, co s ni | Uspésné, jaky bude vysledek udélat vice
zaméstnanec? bude délat? koneény vysledek? SMARTe?

1

2.

3.

4

5

Popiste klicové soucdsti prostfedi (véetné stylu Fizeni; ndstrojb; procesy; styld tymové préce;
pracovni prostiedi; jiné):

Srovndveijte s nejlepSimi

Co délali ti nejlepsi z téch, ktefi tuto pozici zastavali?
Vytvorte vykonnostni cile porovndvdnim s ,,nejlepsimi v dané tridé*.

Rada: Jednd se o skvélou techniku pro procesné orientované pracovni mista. PFemyslejte, co ti nejlepsi
na dané pozici délaji, co z nich déla ty nejlepsi. Hledejte tyto charakteristické rysy. Otocte to a
vyhybejte se charakteristickym rysim slabych jedincd. Priklad: ,,umét zvlddnout rozhnévané
zdkazniky*, & ,,pfesné vklddat data 6 hodin denné*.

6-8 HLAVNICH VYKONNOSTNICH (SMARTe) CiLU
Zde shriite hlavni cile z makro a mikro procest a porovneijte

SMARTe CILE Zatrhnéte, je-li Eliminujte opakovani | ABC pofadi dulezitosti
(Shrnuti) nezbytiny.

@I N n RN =
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Kontrolni seznam umoziujici sefazeni 6-8 hlavnich cild podle priority pfed tim, nez budou
pfenesené do koneéného vykonnostniho profilu.

>
>

Y

YV V VYV

Klasifikujte dopad na spoleénost na stupnici ABC.

Neexistuji alternativy? Jakmile ano, bylo by moZno vhodny cil vyskrinout, anebo
snizit jeho prioritu.

Neopakuijte se. Jdéte na to zeSiroka. Ujistéte se, Ze koneény seznam zahrnuje vsechny
dolezité kritéria dané prace.

Zajistéte odpovidajici rovnovahu mezi vedenim a jednotlivym pfispévatelem
Jsou technické cile fadné nastavené?

Pokryly cile mezilidské a kulturni otazky?

Ujistéte se, Ze existuje rovnovaha mezi technickym, taktickym a koncepénim
(strategickou Urovni).

Do jednoho z cild zahriite schopnosti v oblasti mysleni a intelektualni schopnosti.
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Pfiloha 6 - Strukturovany vybérovy pohovor
Uvolnénost

Klidny /& a uvolné&ny /4, umi se vypofddat se stresem, neztrdci rozvahu v emociondlné vypijatych
situacich, md hrosi kiZi a dokdze pfijmout kritiku

O Popiste nejvice streduijicic faktory, se Hodnoceni:
kterymi se ve své profesi setkavate.
Vyrovndvdte se s nimi [épe nez jini¢ Pro¢
tomu tak je?

Pozndmky:

O Zavidite nékdy lidem, ktefi vykazuji vice | Hodnoceni:
emoci nez vy? Domnivdte se, Ze to mize
byt problém, kdyz se nékdo jevi jako

pFilis chladny a raciondlni?

Pozndmky:

1 Dostdvd se vam dostatek zpé&tné kritické | Hodnoceni:
zpétné vazby od ostatnich ve firmé?

ovrs

Anebo jste nékdy pozdadal/a o East&si

zpétnou vazbu?

Pozndmky:
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Flexibilita

Pruzné se pfizpUsobuje novym vyzvdm a okolnostem, dokdZe zménit zpUsob chovdni podle situace,
libuje si v rozmanitosti a proménlivém prostiedi

S jakou nedramatiétéjsi zménou jste se Hodnoceni:
kdy vyrovnal/a2 Jak rychle jste se s tim

vyrovnal/a?

Pozndmky:

O Uvédte priklad, kdy jste pfizposobil /a Hodnoceni:
své chovdani nové vzniklé situaci.

Zareagovali | ostatni tak rychle?

Pozndmky:

O Jaké zmény ve vasi prdci nebo prostiedi | Hodnoceni:
momentdlné hledate? Jak rychle vas
status quo zadne nudit?

Pozndmky:

Partnerstvi pro chemii Projekt reg. &islo: CZ.1.07/2.4.00/31.0062 Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-technologickéi



~ .
}t * t* ..O
- B W -
evropsky xW* Univerzita

socialni k O Vedélévani Pardubice
-’ fondvCGR  EVROPSKA UNIE pro konkuranosschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
Spoleéenské sebevédomi

Je spoleensky zdatny/d, md& osobni kouzlo a charisma, je iniciativni pfi navazovani kontaktd,
dokdze vyijit s lidmi nejrdznéjsich povah, dobfe zvladd prezentace a projevy na vefejnosti

U Jaké podle vaseho ndzoru plynou Hodnoceni:
vyhody z toho, kdyzZ je nékdo
spoledensky zdatny? Mohou byt socidlni
dovednosti a sebevédomi i urcitou
nevyhodou? Uved'te pfiklad.

Pozndmky:

U Jak pfistupujete k lidem, které chcete Hodnoceni:
lépe poznat? Uved'te priklad z posledni
doby, kdy Védm to pomohlo.

Pozndmky:

O Reknéte ndm o formdlni pfileZitosti, kdy | Hodnoceni:
jste prokdzal/a své spoleenské
sebevédomi? V jaké to bylo situaci a

jak se vém to podafilo?

Pozndmky:
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Podpora ostatnich

Podporuje druhé a pomdha jim, rozviji a povzbuzuje je, nesetfi casem a pomdhd lidem v nesnazich,
rédd/a dava a déld mu/ji radost napliiovat potfeby druhych

U MoiZete popsat vlastnosti, které vam Hodnoceni:
pomdhaiji reagovat na potieby jinych?

Jakym zpidsobem vdm pomdhaiji?

Pozndmky:

O Kolik empatie myslite, Ze mate ve vztahu | Hodnoceni:
k jinym lidem? Jsou néjaké situace, kdy
jste pfili§ empaticky /& vi&i druhym?

Pozndmky:

O Domnivate se, Ze se nékdy zamé&fujete Hodnoceni:
pfilis na problémy druhych na dkor
jinych faktord? MizZete uvést priklad
takové situace?

Pozndmky:
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Kreativita

veer

Je zvidavy/d4, vidy se snazi pfijit s novymi ndpady, mda aktivni pfedstavivost, ochotné

radikdlni myslenky a pfistupy

0 Jak dalece jste zvidavy /&2 Co nového Hodnoceni:
va sv posledni dobé opravdu
fascinovalo?

Pozndmky:

O Prisel/pfisla jste v posledni dobé s Hodnoceni:
néjakou opravdu dalekosdhlou inovaci?
Jakym zpdsobem vds myslenky

napadaji?

Pozndmky:

O Je védm né&kdy na prekézku vade vlastni Hodnoceni:
vynalézavost? Byly vase ndpady nékdy
povazovdany za pfili§ radikdlni2

Pozndmky:
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Konzultativnost

e

Umi naslouchat a jednat oteviené, konzultuje s ostatnimi, zajimd se o motivy jedndni druhych, je
tolerantni vi&i jinym ndzordm a 0hlim pohledu

O Reknéte ndm o neddvné situaci, kdy jste | Hodnoceni:
musel/a opravdu n&komu naslouchat. Co

jste z toho pochopil /a?

Pozndmky:

d  Co vam pfipadd nejzajimavéjsi na Hodnoceni:
chovdni druhych a jejich motivaci?

Domnivate se, Ze druhé chdpete dobre?

Pozndmky:

O Existuji lidé, u kterych je vém zatézko Hodnoceni:
projevit empatii, anebo je tolerovat? V
jakych situacich by mohl zdijit s toleranci

pFilis daleko?

Pozndmky:
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Nezlomnost

Vzdy vidi pozitivni aspekty situace, dokdze se vyporddat s jakymkoli problémem, nepfipousti si vinu
a neni sebekriticky /&, je nezlomny /& a rychle se vzpamatovévé z nezdard

U Je mozZné byt pfehnané optimisticky? Je | Hodnoceni:
to vdas pfipad? Je vds optimismus
budouciho vyvoje udrzitelny | ve svété
reality?
Pozndmky:
O Jak snadné je pro vés setfdst ze sebe Hodnoceni:

pocit viny? Berete vibec nékdy na sebe
vinu, kdyz se véci nedafi?

Pozndmky:

O Stahuje vas néco dold, at’ uz pfimo ve Hodnoceni:
vasi prdci nebo co se tykd firmy jako
celku?z Mé&l/a byste si takové pocity

vibec pfipoustét?

Pozndmky:
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Analytiénost

Redi problémy analyticky pfedeviim na zdkladé relevantnich informaci, dokdze vyhodnotit pro

proti, Gspésné pouziva disla a statistické Udaje

U Jak dalece spolehdte pfi préci na tudeni | Hodnoceni:
a intuici? Stalo se vam nékdy, Ze vds
intuice zradila?
Pozndmky:
U Co maéte radéji — dosazeni Fe$eni, anebo | Hodnoceni:
samotny proces vedouci k Feseni? Proé¢
tomu tak je, co myslite?
Pozndmky:
O Jaké jsou vade limity pfi interpretaci Hodnoceni:

Cisel?2 Byl to pro vds nékdy problém?

Pozndmky:
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Zamérenost na Uspéch

Jeho motivaci je Uspéch velmi se snaZi prosadit i pfes velkou nepfizen, pracovni a kariérni cile klade
pred cile osobni, vyhovuje mu konkurenéni prostiedi

U Mdéte nékdy pocit, Ze lidé kladou pfili3 Hodnoceni:
velky diraz na kvantitativni cile? Jsou

pro vas nékdy takové cile demotivuijici?

Pozndmky:

U Jak doleZitd je pro vds rovnovdha mezi | Hodnoceni:
praci a osobnim Zivotem? Zpusobilo vam
to nékdy problémy, at’ uZ doma nebo v
zaméstnani?

Pozndmky:

O Jaké situace ve vas mohou vyvolat Hodnoceni:
soutézivost? Zmé&skal/a jste uréitou
prileZitost tim, Ze jste nebyl/a

dostateéné soutézivy /a2

Pozndmky:
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Rozhodnost a zamérenost na cil

Je velmi energicky /& a vytrvaly /4, dotahuje véci do konce, rozhoduje se rychle, dokonce i kdyz ma
nedostatek informaci, vyhovuje mi/ji riziko a rychlé pracovni tempo

U Které stranky vasdi role povazZujete za Hodnoceni:
nejndroénéjsi? A jak se s nimi
vyrovndvdate?
Pozndmky:

U Pfipadd vam né&kdy obtizné, rozhodnout | Hodnoceni:
se dostate¢né rychle? Stalo se vdm
nékdy, Ze jste zmeskal/a pfilezitost
jenom proto, Ze jste se nerozhodl/a dost

rychle?
Pozndmky:
1 Domnivdte se, Ze opatrnosti neni nikdy Hodnoceni:

nazbyt? Myslite si, Ze ostatni nékdy az

nezodpovédné riskuji¢ Uved'te priklady?

Pozndmky:
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Vliv

Je pfirozeny vid&i typ, mé& rad/a pocit odpové&dnosti za druhé, je dominantni a rozhodny/a,
vyjednava tvrdé, dokdze produkty a ndpady dostatecné prodat

U Jaky volite postup, kdyZ musite ukdzat Hodnoceni:
smér ostatnim lidem? S jokymi vyzvami
jste se v tomto ohledu setkal?

Pozndmky:

U Jaky volite postup pfi jedndni s lidmi, Hodnoceni:
ktefi maiji jiny ndzor nez vy? Jak byste
postupoval/a, aby se vém podafilo
zménit jejich ndzor?

Pozndmky:

O Jak dalece vém vyhovuje prodej Hodnoceni:
vyrobkld nebo myslenek jinym lidem?
Pro¢ tomu tak je?

Pozndmky:

Partnerstvi pro chemii Projekt reg. &islo: CZ.1.07/2.4.00/31.0062 Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-technologické



" ~ .
f. '* ...
- B W -
evropsky xW* Univerzita

socialni k O Vedélévani Pardubice
-’ fondvCGR  EVROPSKA UNIE pro konkuranosschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Koncepénost

Podili se na tvorbé strategii, ,vizionaf/ka“, chdpe rozné Ohly pohledu na slozité problémy a mé

prehled o relevantnich teoretickych modelech

U Vyhovuje vam spiSe prakticky, anebo Hodnoceni:
koncepéni postoj k feseni problémd?2 Proé¢
vam to tak vyhovuje lépe?

Pozndmky:

U Uvedte priklad dvou nejdilezZitéjsich a Hodnoceni:
zdroven nejslozité{Sich otdzek, kterymi se
v souasné dobé zabyvate. Pro¢ jsou

komplikované?

Pozndmky:

O Jak se udriujete v kontaktu s potfebami | Hodnoceni:
oboru, ve kterém pUsobite? Uved'te
pfiklad, co jste si z toho odnesl/a

Pozndmky:

Partnerstvi pro chemii Projekt reg. &islo: CZ.1.07/2.4.00/31.0062 Univerzita Pardubice, Fakulta chemicko-rechnologickéi



** o
o Fu
. *
evropsky
socialni :
[~ 4 fondvCR  EVROPSKA UNIE

* *
* ok

Univerzita

OP Vzdélavini Pardubice

pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Komunikativnost

M4 rozsdhlou sit' kontaktd, komunikuje oteviené s ostatnimi, dokdZe si udrzet dobré

prednost prdci v tymu

anebo prdci s ostatnimi? Jaké okolnosti
vam umoznuji vykondvat co nejvice
prdce?

1 Kolik ¢asu strévite v prdci pozndvdénim Hodnoceni:
snych koleg(? Domnivdate se, Ze je to
pFilis nebo naopak malo?
Pozndmky:
O Reknéte ndm o n&jaké doleité zprava, Hodnoceni:
kterou jste v posledni dobé& nekomu
sdé&lil /a2 Jak se vam to povedlo?
Pozndmky:
O Dévéte prednost samostatné préci, Hodnoceni:

Pozndmky:
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Svédomitost

7 . 7

Své&domit& dodrzuje pravidla platnd pro jeho/jeji préci, vidy plni sliby, terminy nebo jiné zavazky,
véfi v etické zdsady a hodnoty

U Jak se obvykle zachovate, kdyz narazite | Hodnoceni:
na pravidlo, které vam brdani v pokroku?
Uved'te pfiklad situace, kdy jste musel /a
zareagovat
Pozndmky:
O Jak dalece musite ve vasi prdci Hodnoceni:

dodrZzovat terminy2 Dostdvdte nékdy
nerealistické terminy2 Pokud ano, co se s
tim snazite udélat?

Pozndmky:

U Jaké hodnoty by mél élovék dévat Hodnoceni:
najevo? Uved'te priklad, kdy jste néco
podobného udélal/a

Pozndmky:
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Metodiénost

VéFi v metodické a procedurdlini postupy, pldnuje a organizuje Ukoly, efektivné si strukturuje

zaklada si na pedélivosti

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

OP Vzdéldvini
pro konkurenceschopnost

prdci,

U Jaky typ procesd nebo postupd vém pfi
prdci pomohl2 MiZete zminit nékteré,
které jste naopak odmitl/a2 Pro¢ tomu
tak bylo?

Hodnoceni:

Pozndmky:

O Myslite si, Ze je ve vasem zaméstndani
prilis byrokracie, anebo p¥ilis mdlo
organizace? Co se s tim d& délat?

Hodnoceni:

Pozndmky:

O Jak zaijistit, aby vase prdace vykazovala
konzistentné vysokou uroveri¢ Uved'te
priklad

Hodnoceni:

Pozndmky:
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Partnerstvi pro chemii

Projekt &islo: CZ.1.07/2.4.00/31.0062

Operaéni program: Vzdélavani pro konkurenceschopnost
Prioritni osa: Tercidrni vzdélavani, vyzkum a vyvoj
Oblast podpory: Partnerstvi a sité

Doba realizace: 1. 2. 2012 -31. 1. 2014

Hlavni cile projektu

e dlouhodobé a kratkodobé odborné stdze studentd Fakulty chemicko-technologické Univerzity
Pardubice u partnerd projektu

e propojeni védecko-vyzkumné aktivity Fakulty chemicko-technologické Univerzity Pardubice a
promyslovych partnerd

e zvySeni uplatnitelnosti studentd na trhu prace (odborné praxe, kurzy)

e zvyseni odborné kvalifikace vysokoskolskych zaméstnancd a garantd z praxe

e vznik interaktivniho komunikaéniho portdlu www.ceskachemie.cz

® rozvoj spoluprdce mezi studenty, akademickymi a vyvojovymi pracovniky v daném oboru

e vytvoreni Centra profesnich kontaktd

e workshopy, semindfe, konference zviditelfivjici vyzkum i praxi chemického pridmyslu

Partnefi projektu

EVROPSKY fro oo a
INSTITUT | B i

v
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Projekt Partnerstvi pro chemii je spolufinancovdn Evropskym socidlnim fondem a stdtnim rozpodtem
Ceské republiky.
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Dalsi informace o projektu:
http://projekty.upce.cz/parprochem /index.html
www.ceskachemie.cz
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